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A. Penjelasan Singkat Program

Program 1000 kompor induksi merupakan salah satu pilot project 
program pengalihan energi berbasis impor menjadi domestik melalui 
konversi kompor LPG ke kompor induksi dalam rangka menuju Indonesia 
sebagai tuan rumah dalam KTT G20. Program ini diselenggarakan di 2 
kota di Indonesia, yaitu Bali Selatan dan Solo. Solo terpilih menjadi salah 
satu kota yang menjadi pilot project karena melihat potensi perubahan 
masyarakat di kota ini sangatlah besar. Sasaran dalam program ini yaitu 
masyarakat berpenghasilan rendah dengan daya listrik 450 VA – 900 VA 
subsidi yang masuk dalam DTSK (Data Terpadu Kesejahteraan Sosial). 

Untuk mendukung program ini, PLN UP3 Solo bekerjasama dengan 
Perguruan Tinggi ternama di Kota Solo yaitu UNS (Universitas Sebelas 
Maret). Melalui program ini diharapkan Pemerintah khususnya Kota Solo 
menjadi pioner dalam hal merubah kebiasaan di dalam masyarakat yang 
dulunya masih menggunakan gas subsidi 3kg menjadi menggunakan 
kompor induksi serta bisa memindahkan alokasi subsidi LPG sebesar 50% 
dari Rp 6.500/kg atau sebesar Rp 3.277/kg untuk insentif pemakaian listrik 
kompor induksi sehingga Pemerintah mendapatkan saving sebesar Rp 
3.223/kg LPG yang terkonversi. 

Catatan: Saat menyampaikan informasi ke masyarakat apabila sulit 
dipahami mengenai penjelasan konversi energi, misal kepada kepala 
kalurahan, RT/RW, dan KPM upayakan untuk mempergunakan diksi/
terminologi yang mudah dipahami dan berkesan “positif”, antara lain:

- “UNS membantu PLN untuk melakukan survei dan pembagian 
kompor induksi gratis”.

- Kompor Induksi adalah kompor modern yang mudah dan tidak 
membutuhkan gas, tetapi pakai listrik sehingga praktis buat dipindah.

- Kompor induksi akan diberikan Gratis beserta alat masaknya, 
kompornya bisa dipakai masak air, sayur, lauk.
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B. Hak dan Kewajiban KPM

KPM adalah Keluarga Penerima Manfaat kompor induksi. Saat ini, 
tahun 2022 untuk area Surakarta hanya 16 Kalurahan di 5 Kecamatan di 
Surakarta yang ikut program ini 1000 kompor induksi gratis ini. Adapun 
hak dan kewajiban KPM yang bersedia berpartisipasi mengikuti program 
ini memiliki hak dan kewajiban sebagai berikut :

Hak KPM:
1. Masyarakat peserta program berhak menerima paket program yang 

berupa 1 set kompor induksi model dua tungku beserta dengan 1 set 
peralatan memasak khusus kompor induksi.

2. Masyarakat peserta program berhak mendapatkan fasilitas naik daya 
3200 KWH secara cuma-cuma.

3. Masyarakat peserta program membayar tagihan listrik sesuai dengan 
tarif KWH semula.

4. Masyarakat peserta program berhak menerima logo dari PLN yang 
berupa stiker untuk ditempelkan di dinding depan rumah sebagai 
penanda pelanggan listrik pengguna kompor induksi dengan tarif 
khusus.

5. Masyarakat peserta program berhak mendapatkan sosialisasi, 
edukasi, dan pendampingan penggunaan kompor induksi.

6. Selama program berlangsung, apabila terjadi kerusakan pada 
kompor induksi, masyarakat peserta program berhak mendapatkan 
penggantian kompor induksi secara cuma-cuma.

7. Selama program berlangsung, masyarakat peserta program berhak 
mengikuti acara dan kegiatan pemasyarakatan kompor induksi yang 
diselenggarakan oleh PLN secara cuma-cuma.

Kewajiban KPM:
1. Masyarakat peserta program bersedia menerima dan mencoba 

mempergunakan paket program untuk memasak kebutuhan sehari-
hari.

2. Masyarakat peserta program tidak diperkenankan 
memindahtangankan paket program kepada pihak lain.
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3. Masyarakat peserta program bersedia menggunakan paket program 
sesuai petunjuk teknis penggunaan alat.

4. Masyarakat peserta program bersedia memberikan umpan balik 
secara periodik kepada tim peneliti LPPM UNS dalam penggunaan 
kompor induksinya.

C. Prosedur Survei dan Instruksi Kerja Survei
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---> : alternatif aktivitas
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D. FAQ dan Pendekatan Survei

1. Berasal dari mana mas/mbak?
(Perkenalkan Bp/ibu/mas/mbak saya....., kami surveyor mahasiwa 
UNS yang saat ini ditugaskan dari PLN dalam rangka pembagian 
kompor Induksi gratis di wilayah Kecamatan...... Kelurahan....... 
sekaligus untuk mendata dan mensurvey sikon rumah Bp/ibu/mas/
mbak)

2. Kok Pak RT belum ada info ya?
(Kita sudah koordinasi dengan RT dan RW Bp/ibu/mas/mbak, 
sebelumnya kita sudah koordinasi dari kecamatan juga( sambil 
menunjukkan surat tugas resmi))

3. Surveynya harus dengan saya atau dengan siapa ya?
(Dengan pemilik rumah atau yang bertanggung jawab dirumah ini 
Bp/ibu/mas/mbak)

4. Datanya buat apa? keuntungan buat saya apa?
(Data survey nantinya digunakan untuk database(dokumen) PLN 
Bp/ibu/mas/mbak sebagai bahan pertimbangan pemberian kompor 
induksi secara gratis)

5. Gratis pakai syarat ?
(Iya Bp/ibu/mas/mbak, syaratnya hanya dengan melalui data yang 
sudah kita survey ini,jadi nantinya kita mohon kerjasama Bp/ibu/
mas/mbak agar survey ini transparan dan tepat sasaran nggih)

6. Perlu KK atau surat- surat tidak? 
(Tidak Bp/ibu/mas/mbak, kita hanya perlu foto rumah, listrik, dan 
KTP panjenengan)

7. Kompor Induksi apa ?
(Kompor yang dapat memasak tanpa menggunakan api yang 
menyala, melainkan energi listrik yang jadi sumber energi panas, 
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lebih hemat dan aman, kompor induksi juga lebih mudah dibersihkan)
(Sambil menunjukkan gambar kompor induksi)

8. Berarti pakai listrik dong? Boros mas mas...
(Iya memakai listrik Bp/ibu/mas/mbak, tetapi nantinya untuk listrik 
yang digunakan untuk kompor induksi berbeda aliran dengan listrik 
panjenengan, jadi nanti akan dinaikan daya tetapi panjenengan 
bayar bulanan masih sama, nantinya listrik panjenengan bakal 
diperbaiki instalasinya & dicek PLN secara gratis) 

9. Bedanya apa kompor Induksi dan Kompor Listrik ?
(Kompor induksi sumber panasnya secara langsung menggunakan 
energi elektromagnetik. Sementara kompor listrik menghantarkan 
panas melalui sumber energi listrik yang dicolokkan ke kompor 
secara tidak langsung, jadi kalau kompor listrik seperti obat 
bakar, jika dipegang panas dan bahaya untuk anak-anak,kalau 
kompor induksi lebih aman dan tidak bahaya, karena sudah dilapisi 
kaca, sehingga panjenengan tidak kawatir kalau salah dalam 
pengoperasiannya)

10. Aku gak ngerti listrik mas, kalau konslet meledak terus kabelnya 
dimakan tikus gimana? Maklum mas sudah tua,dulu tidak sekolah, 
baca aja gak bisa
(Tidak usah kawatir Bp/ibu/mas/mbak, untuk keamanan kompor 
sudah dipastikan aman, untuk pengoperasian dan cara penggunaan 
yang benar, nanti tetap akan didampingi dari kita dan PLN, akan 
ada sosialisasi penggunaan kompor induksi juga di kelurahan/
kecamatan).

11. Kompornya berapa watt mas ? Bayarku tambah banyak dong?
(500 – 1000 watt ,per 1 tungku, jadi total apabila 2 tungku dipakai 
jadi 1000 – 2000 watt)
(Tidak Bp/ibu/mas/mbak ,karena walaupun daya naik, tetapi harga 
per-KWH nya tetap. Jadi apabila kegiatan sehari-hari penggunaan 
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listrik, misal seperti menonton tivi, menyetrika, dll seperti biasa, 
maka walaupun ada kenaikan daya karena penggunaan kompor 
induksi, tarif listrik bisa stabil/konstan, alias tidak ada penambahan 
pembiayaan )

12. Kok gede ya mas kenaikan watt nya ? 
(Karena kompornya watt nya juga besar Bp/ibu/mas/mbak,tetapi 
seperti yang saya paparkan di awal, listrik untuk kompor ini gratis, 
jadi mau dipakai berapa kalipun dalam sebulan,panjenengan tidak 
repot memikirkan biaya listrik karena ditambah kompor induksi)

13. Kalau dipindah colokan aman tidak mas?
(Disarankan untuk tetap di colokan yang sama ya Bp/ibu/mas/mbak, 
karena instalasi yang difokuskan PLN untuk kompor sudah diatur, 
untuk menghindari kabel konslet dsb)

14. Bisa dipindah ke rumah adik saya atau saudara saya mas?
(Mohon maaf tidak bisa Bp/ibu/mas/mbak, karena di dalam kompor 
sudah ada chips serta ada barcode yang akan digunakan petugas 
PLN disaat waktu tagihan listrik bulanan) 

15. Kalau petugasnya lupa atau tidak tau ada kompor induksi 
gimana mas?
(Pasti tau Bp/ibu/mas/mbak, karena nanti setelah survei, data akan 
masuk ke PLN dan otomatis ada tanda khusus pada sistem PLN).

16. Masaknya pakai alat khusus atau bisa pakai punya saya sendiri?
(Untuk kompor induksi menggunakan peralatan yang berbahan 
stainless steel Bp/ibu/mas/mbak, lebih gampangnya disaat membeli 
nanti membawa magnet, karena jika menempel magnet berarti bisa 
digunakan, tetapi karena ini program khusus dari Pemerintah,Bp/
ibu/mas/mbak digratiskan peralatan memasaknya juga)
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17. Kalau ada kerusakan atau hal yang masih bingung setelah 
3bulan dst, saya kontak siapa?
(Bp/ibu/mas/mbak bisa menghubungi PLN centre atau nantinya akan 
ada  petugas PLN yang akan mendampingi secara langsung beserta 
nomor yang bisa dihubungi).

18. Programnya sampai kapan? Gratisnya sampai kapan?
(Karena program dari Pemerintah pusat, maka program ini akan 
terus berjalan dan bersubsidi Bp/ibu/mas/mbak,dan panjenengan 
akan jadi contoh di masyarakat sebagai orang- orang pertama 
yang menggunakan kompor induksi, serta nanti program ini akan 
direncanakan menjadi program Nasional juga)(Gratisnya, tentunya 
mengikuti kebijakan dan regulasi pemerintah pusat).

19. Perbandingannya gimana kalau pakai kompor gas dan Induksi?
a. LPG :

1) Harga keenomian per kg Rp 13.500,-
2) Harga jual eceran per kg Rp 7.000,-
3) Subsidi pemerintah per kg Rp 6.500,-
4) Kebutuhan LPG/bulan: 9kg
5) Biaya memasak per bulan Rp 63.000,-

b. Kompor Induksi :
1) 1 kg LPG setara dengan 7,1 kWh = Rp 10.387,-
2) Harga 1 kWh Rp 1.445,- tarif normal Tanpa Subsidi
3) Biaya memasak per bulan Rp 92.500,-

Distorsi harga ini seakan-akan LPG lebih murah dibandingkan 
dengan harga listrik.
Subsidi untuk tabung melon per kg Rp 6.500,- dan 1 bulan 
rata-rata pemakaian 3 tabung 3 kg sehingga total subsidi Rp 
58.500,-/bulan.
Selisih biaya memasak dengan menggunakan LPG non 
subsidi dibandingkan dengan biaya memasak menggunakan 
kompor induksi Rp 29.500,- : selisih ini setara Rp 3.277,-/kg.
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Berbagai pendekatan strategi survei:
1. Menunjukkan surat tugas serta ID card saat menjalankan survey.
2. Menjelaskan perihal kompor serta utensil yang didapatkan, serta 

instalasi dan pemasangan kompor dilakukan secara Gratis
3. Menjelaskan bahwa biaya per bulan tidak ada tambahan, normal 

seperti biaya pada tiap akhir bulan, jadi biaya kompor dan listrik 
sehari-hari terpisah.

4. Misal KPM/responden ini sudah bersedia disurvei, maka bisa 
menanyakan pertanyaan sesuai ISDS dan dengan kuesioner 
GoogleForm. 

5. Sambil menjelaskan ini dan itu (1 surveyor), surveyor ke-2 selang-
seling menanyakan pertanyaan sesuai dengan kuesioner ISDS dan 
GoogleFormnya. Sehingga penting sekali surveyor memahami 
konten (kalau perlu setengah hapal) pertanyaan survey → teamwork 
team surveyor-nya kuat.

6. Bisa juga direcord dengan HP, jadi saat menjelaskan ini itu, sambil 
ditanyakan konten kuesionernya (sambil sesekali cek Googleform). 
Sehingga penting sekali surveyor memahami konten (kalau perlu 
setengah hapal) pertanyaan survei. 

7. Saat sedang menjelaskan, surveyor bisa menunjukkan video tutorial 
tim LPPM UNS saat memasak dengan kompor induksi (https://drive.
google.com/drive/folders/1tCcbNQCG36TrkR457PZpGZq4DUZxI-
YqM?usp=sharing). Dijelaskan kompor ini terbukti bisa untuk me-
masak sayur lauk (mulai dari sayur bening, gorengan, sampai yang 
bersantan: gulai, lodeh, dll). Dijelaskan lebih lanjut, bahwa akan ada 
undangan berikutnya dari LPPM UNS dan PLN untuk sosialisasi di 
kalurahan mengenai kompor induksi, dijelaskan ada acara demo ma-
sak, icip-icip makanan gratis, dan ada uang transport bagi peserta so-
sialisasi.

8. Menekankan ke KPM bahwa nantinya gas tidak akan ditarik, hanya 
menambahkan saja, sehingga ada pilihan kompor untuk KPM.

9. Program akan terus berlanjut dengan pemantauan langsung oleh PLN

https://drive.google.com/drive/folders/1tCcbNQCG36TrkR457PZpGZq4DUZxIYqM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tCcbNQCG36TrkR457PZpGZq4DUZxIYqM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tCcbNQCG36TrkR457PZpGZq4DUZxIYqM?usp=sharing
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E. Do & Don’t

NO DO DON’T
1. Berkoordinasi terlebih dahulu ke 

pihak RT RW maksimal H-2 untuk 
pelaksanaan survey.

Tergesa-gesa untuk melakukan survey, 
tanpa memahami sikon lingkungan 
ataupun KPM sasaran. 

2. Mempersiapkan semua peralatan dan 
hal-hal yang dibutuhkan sebelum 
melakukan survey.

Pada saat pelaksanaan ketinggalan 
data ataupun peralatan, yang 
mengakibatkan survey lama dan tidak 
efektif.

3 Menggunakan atribut lengkap (Rompi 
dengan kaos berkerah atau kemeja 
rapi,Co-card,Surat Tugas) serta 
memakai sepatu.

Menggunakan sandal dan kaosan 
saja.

4. Memperkenalkan diri dengan baik, serta 
menjelaskan tujuan dengan perlahan- 
lahan sambil menunjukkan surat tugas 
jika diperlukan.

Langsung bertanya sesuai list 
pertanyaan tanpa dijeda dan basa basi.

5. Menanyakan kabar KPM dengan kata- 
kata yang menggugah mood, dengan 
pembawaan yang semangat (seperti 
sales menawarkan barang ) atau dengan 
bahasa basa- basi pembukaan lainnya.

Menanyakan masalah pribadi serta 
hal- hal di luar konteks survey.

6. Bersikap netral selama survey 
berlangsung

Tidak boleh menanyakan pertanyaan 
yang bersifat personal dan/atau di 
luar konteks pertanyaan survei, tidak 
menjanjikan sesuatu diluar program.

7. Tidak terburu- buru dalam menanyakan 
hal- hal dalam survey. 

Menanyakan pertanyaan secara 
cepat dan singkat,sehingga membuat 
KPM bingung serta muncul miss 
komunikasi.

8. Melakukan peninjauan ulang (mengecek 
pertanyaan yang dirasa belum yakin), 
setelah semua data sudah terisi. 

Langsung berpamitan setelah selesai 
pertanyaan berlangsung. 

9. Memandu KPM dalam mengisi 
pertanyaan atau saat dokumentasi 
kegiatan

Membiarkan KPM menjawab sesuai 
yang dia mau saja.

10. Memahami situasi dan kondisi KPM. Memaksa KPM untuk langsung bisa 
disurvey serta to the point dengan list 
pertanyaan yang ada.
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NO DO DON’T
11. Jangan membuat survey anda terlalu 

lama
Menanyakan hal pribadi serta 
bercerita di luar konteks yang tidak 
KPM inginkan.

12. Mengucapkan terima kasih serta 
memberi informasi agenda/kegiatan 
untuk KPM selanjutnya setelah survey.

Langsung meninggalkan dengan 
tergesa-gesa dengan memberikan 
alasan KPM yang disurvey masih 
banyak.
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